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1. Define la tipología de los grupos 
2. Que son los grupos primarios
3. Como son las relaciones en los grupos primarios
4. Que son los grupos secundarios 
5. Porque los miembros de los grupos secundarios tienen pocas posibilidades de desarrollar lazos profundos
6. Como es la interacción de los individuos en los grupos secundarios
7. Por grupos formales a que se refieren
8. Para que esta designado un grupo formal según Shermenhorn
9. Menciona la clasificación de los grupos formales
10. Define los grupos informales
11. Cuáles son los orígenes de la organización informal
12. Menciona las ventajas de la organización informal
13. Menciona las desventajas de la organización informal 
14. Clasifica los grupos formales y descríbelos
15. Que es la dinámica de grupo
16. Clasifica los grupos informales y descríbelos
17. Que es un equipo de trabajo
18. Menciona los factores que determinan la dinámica
19. Que es necesario para que exista una buena dinámica de grupo
20. Cuál es el propósito de los roles grupales
21. En que consiste el rol contribuyente
22. En que consiste el inquiridor de información 
23. En que consiste el inquiridor de opiniones
24. Define poder
25. Define autoridad
26. Define conflicto entre grupos
27. Define conflicto funcional
28. Define conflicto disfuncional. 
29. Define comunicación 
30. Menciona los elementos de la comunicación
31. Menciona los elementos adicionales de la comunicación
32. Cuáles son las diferencias entre los medios sociales. 
33. Define red
34. Define red de comunicación formal
35. Define red de comunicación informal
36. Di porque son tan populares las redes
37. Menciona quien usa las redes 
38. Cuáles son las desventajas de las redes
39. Cuáles son las ventajas de las redes 
